
▽
甲
小
企
業
の
た
め
の

一
「
広
報
力
」
ア
ッ
プ
作
戦

『
－
人
が
多
く
の
役
割
を
担
う
中
小
企
業
で
は
、
総
務
等
が
広

報
を
兼
ね
る
場
合
も
多
い
は
ず
。
広
報
と
広
告
の
違
い
と
、
中

小
企
業
が
効
果
的
な
広
報
を
行
な
う
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。

広
報
の
役
割
と

重
要
性
と
は

　
組
織
に
お
け
る
広
報
と
は
、
も
と
も

と
1
9
世
紀
末
か
ら
2
0
世
紀
に
か
け
て
ア

メ
リ
カ
で
発
展
し
て
き
た
考
え
方
で
、

｢
P
u
b
l
i
c

R
e
l
a
t
i
o
n
s
（
パ
ブ
リ
ッ
ク
・

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
）
」
が
原
語
で
す
。

戦
後
、
日
本
に
輸
入
さ
れ
る
際
に
「
広

報
」
と
翻
訳
さ
れ
ま
し
た
。

　
そ
の
意
味
は
、
組
織
と
そ
の
組
織
を

取
り
巻
く
人
々
と
の
良
好
な
関
係
を
構

築
す
る
た
め
の
考
え
方
と
行
動
の
あ
り

方
の
こ
と
で
す
。
よ
っ
て
、
広
報
活
動

と
は
、
「
組
織
を
取
り
巻
く
人
々
か
ら
、

理
解
、
信
頼
、
好
感
（
あ
る
い
は
、
フ

ァ
ン
）
の
獲
得
を
目
的
と
し
た
継
続
的

な
対
話
活
動
」
と
な
り
ま
す
（
図
表
１
）
。

こ
こ
で
い
う
パ
ブ
リ
ッ
ク
と
は
、
取
引

先
、
消
費
者
、
マ
ス
コ
ミ
と
い
っ
た
組

機
外
の
人
達
だ
け
で
は
な
く
、
社
員
と

そ
の
家
族
、
退
職
者
と
い
っ
た
組
織
内

部
の
人
々
も
含
ま
れ
ま
す
。
ネ
ッ
ト
の

時
代
に
お
い
て
は
、
外
部
よ
り
も
社
員

と
の
関
係
構
築
の
ほ
う
が
よ
り
重
要
に

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
広
告
は
１
０
０
％
原
稿
を
事
前
チ
ェ

ッ
ク
で
き
ま
す
が
、
取
材
に
よ
る
記
事

広
報
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

石
川
　
慶
子

は
事
前
チ
エ
ッ
ク
が
で
き
ま
せ
ん
。
広

告
で
き
れ
い
ご
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
も

社
内
の
人
間
が
「
あ
れ
は
嘘
だ
」
と
ネ

ッ
ト
に
書
い
て
し
ま
え
ば
一
夜
に
し
て

信
頼
を
失
い
ま
す
。

　
以
前
、
賞
味
期
限
改
ざ
ん
事
件
が
相

次
い
だ
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、
ほ
と

ん
ど
内
部
か
ら
の
通
報
で
発
覚
し
ま
し

た
。
牛
肉
偽
装
を
し
て
取
引
先
か
ら
告

発
さ
れ
た
雪
印
食
品
や
、
従
業
員
か
ら

使
い
回
し
を
告
発
さ
れ
た
船
場
吉
兆
を

思
い
出
し
て
く
だ
さ
い
。
広
報
の
本
来

の
意
味
で
あ
る
「
組
織
を
取
り
巻
く

人
々
か
ら
、
理
解
、
信
頼
、
好
感
（
あ
る

い
は
、
フ
ァ
ン
）
の
獲
得
を
目
的
と
し
た

継
続
的
な
対
話
活
動
」
を
し
な
い
企
業

は
、
社
会
か
ら
の
支
持
を
失
う
の
で
す
。

広
報
活
動
の

効
果
と
は

　
広
報
活
動
の
代
表
的
な
も
の
に
は
、

・
新
製
品
、
新
サ
ー
ビ
ス
を
記
者
ク
ラ

　
ブ
や
ネ
ッ
ト
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
な
ど

　
メ
デ
ィ
ア
に
広
く
配
布
・
配
信
す
る

　
「
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
」

・
新
製
品
を
一
般
公
表
に
先
駆
け
て
発

　
表
す
る
回
記
者
発
表
会
」

・
メ
デ
ィ
ア
の
記
者
と
意
見
交
換
を
す

　
る
フ
記
者
懇
談
会
」

・
取
材
を
お
願
い
す
る
「
取
材
誘
致
活

　
動
」

・
編
集
部
な
ど
に
新
製
品
を
持
参
し
て

　
ア
ピ
ー
ル
す
る
「
メ
デ
ィ
ア
キ
ャ
ラ

　
バ
ン
」

・
工
場
見
学
な
ど
へ
記
者
を
連
れ
て
い

　
く
「
プ
レ
ス
ツ
ア
ー
」

・
テ
ー
マ
パ
ー
ク
や
新
施
設
を
一
般
公

　
開
前
に
記
者
連
に
お
披
露
目
す
る

　
「
プ
レ
ス
プ
レ
ビ
ュ
ー
」

等
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
一
連
の
活
動

を
行
な
い
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
新
規

性
や
独
自
性
が
あ
る
と
認
め
ら
れ
れ

ば
、
新
聞
や
テ
レ
ビ
、
雑
誌
等
で
紹
介

さ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
広
告
で
は

な
く
記
事
と
し
て
紹
介
さ
れ
る
こ
と
を
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一
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
」
と
い
い
ま
す
。
最

近
で
は
、
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
記
者
だ
け

で
な
く
、
ブ
ロ
ガ
ー
と
呼
ば
れ
る
ネ
ッ

ト
上
で
の
発
信
力
の
あ
る
人
た
ち
向
け

の
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
活
動
も
盛
ん
に
行
な

わ
れ
て
い
ま
す
。

　
記
者
が
取
材
し
て
評
価
し
た
結
果
の

文
章
で
あ
る
た
め
、
読
者
か
ら
す
る
と

広
告
よ
り
も
信
頼
性
が
高
い
と
映
り
ま

す
。
ま
た
、
Ｉ
回
の
広
告
で
は
ほ
と
ん

ど
効
果
が
な
い
こ
と
で
あ
っ
て
も
、
１

回
の
記
事
に
よ
る
露
出
が
、
次
々
に
他

の
メ
デ
ィ
ア
に
波
及
し
て
、
ど
ん
ど
ん

広
が
っ
て
い
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
積
極
的
な
情
報
発
信
、

相
手
の
意
見
の
耳
を
傾
け
る
活
動
を
継

続
し
続
け
る
こ
と
で
、
企
業
の
認
知

度
、
信
頼
感
は
高
ま
り
ま
す
。

図表１　広報の意味とは

　｢広報｣＝Public Relations

(パブリック・リレーションズ)

組織を取り巻く人々から、

理解、借頬、好感(ファン)

　　獲得を目的とした

　　継続的な対話活動

　
あ
る
企
業
で
は
、
他
社
と
同
じ
見
積

額
を
出
し
た
と
き
、
見
積
り
に
新
聞
記

事
を
添
付
し
た
こ
と
で
信
頼
度
が
高
ま

り
、
受
注
に
つ
な
が
っ
た
そ
う
で
す
。

中
小
企
業
に
お
け
る

従
来
の
広
報
の
問
題
点

　
広
報
に
つ
い
て
一
番
多
い
誤
解
が
、

広
報
活
動
を
「
無
料
で
広
告
で
き
る
」
手

段
と
し
て
理
解
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

ま
た
、
ロ
コ
ミ
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
理

解
し
て
い
る
人
が
い
ま
す
が
、
こ
ち
ら

も
誤
解
で
す
。
話
題
づ
く
り
は
、
広
報

活
動
の
一
環
で
は
あ
る
も
の
の
、
話
題

に
な
れ
ば
す
ぐ
に
売
上
が
上
が
る
と
は

限
り
ま
せ
ん
。

　
広
報
の
対
象
は
生
活
者
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
最
近
で
は
リ
ク
ル
ー
ト
の

た
め
の
広
報
活
動
が
注
目
を
浴
び
て
い

ま
す
。
世
界
に
通
用
す
る
技
術
を
も
っ

て
い
な
が
ら
な
か
な
か
優
秀
な
若
者
を

集
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
企
業
が
あ
っ

た
と
し
ま
し
ょ
う
。
そ
の
場
合
、
若
者

向
け
の
広
報
が
知
名
度
向
上
の
効
果
を

発
揮
し
ま
す
。
来
て
ほ
し
い
若
者
像
を

イ
メ
ー
ジ
し
、
そ
れ
ら
の
若
者
が
好
む

情
報
を
ネ
ッ
ト
上
に
用
意
す
る
と
い
っ

た
工
夫
を
す
る
の
で
す
。

　
ペ
ン
チ
ヤ
ー
企
業
な
ど
は
資
金
集
め

の
た
め
の
広
報
が
必
要
に
な
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
場
合
、

業
界
新
聞
や
ベ
ン
チ
ャ

ー
サ
イ
ト
で
、
将
来
有

望
な
企
業
で
あ
る
こ
と

を
ア
ピ
ー
ル
す
る
記

事
、
た
と
え
ば
社
長
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
の
掲
載
を

仕
掛
け
て
い
く
の
で

す
。

　
広
報
は
単
な
る
広
告

の
格
安
版
で
も
、
口
コ

ミ
起
こ
し
の
手
段
で
も

図表２　取材依頼書の構成例

　○○新聞○○支局

　○○様

　　　　　　　　　　　　　　○年○月○日

　　　　　　　　　　　　　　株式会社ＯＯ

あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
課
題
解
決
の
た
め

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
と
し
て

位
置
づ
け
る
と
、
幅
広
い
視
点
で
さ
ま

ざ
ま
な
こ
と
を
実
現
で
き
ま
す
。

取
材
依
頼
の

行
な
い
方

　
広
報
に
は
い
ろ
い
ろ
な
形
が
あ
り
ま

す
が
、
代
表
的
な
手
段
の
ひ
と
っ
が
プ

レ
ス
リ
リ
ー
ス
で
す
。

　
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
と
は
、
新
聞
や
雑

誌
の
編
集
部
の
記
者
向
け
に
発
信
す
る

文
書
で
、
他
で
発
表
し
て
い
な
い
新
し

い
情
報
に
限
り
ま
す
。
す
で
に
広
告
掲

載
さ
れ
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

は
不
適
切
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
い
ま
は
ネ
ッ
ト
で
簡
眼
に
配
信
依
頼

が
で
き
る
仕
組
み
が
で
き
て
い
ま
す
。

　
ネ
ッ
ト
配
信
を
使
う
メ
リ
ッ
ト
は
、

取材のお願い

・商品(イベント開催)の概要

・その背景や動機

・誰にどのように役立つか

・取材して欲しい内容

(伺を話せるのか、どんな写廃が取れるの

　か)

一会社概要

一社長プ[]フィール

・必要に応じて詳細資料を添付

・連絡先

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
に
そ
の
ま
ま
転
載
さ

れ
る
た
め
、
ネ
ッ
ト
上
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

情
報
の
ラ
ン
ク
を
下
げ
る
こ
と
が
期
待

で
き
る
点
で
す
。
検
索
結
果
で
は
、
個

人
の
書
込
み
よ
り
会
社
の
公
式
情
報
が

上
に
ラ
ン
ク
さ
れ
る
た
め
で
す
。

　
個
別
で
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
、
取
材
依

頼
の
プ
ロ
セ
ス
を
紹
介
し
ま
す
。

　
今
回
は
例
と
し
て
、
神
奈
川
県
川
崎

市
の
自
転
車
メ
ー
カ
ー
が
、
地
元
住
民

に
対
し
て
ア
プ
ロ
ー
チ
を
す
る
と
き
を

想
定
し
ま
し
た
。

　
個
別
の
取
材
依
頼
を
す
る
場
合
、
タ

ー
ゲ
ッ
ト
に
な
る
の
は
、
全
国
紙
の
支

局
に
な
り
ま
す
。
各
新
聞
社
に
電
話
を

し
て
最
も
近
い
支
局
の
連
絡
先
を
聞
き

ま
す
。
支
局
に
電
話
を
し
て
趣
旨
を
話

し
た
後
、
取
材
依
頼
書
（
図
表
２
）
の

Ｆ
Ａ
Ｘ
を
流
し
ま
す
。
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地
元
新
聞
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
誌
も
、

電
話
で
依
頼
を
す
れ
ば
取
り
上
げ
て
も

ら
え
る
可
能
性
が
比
較
的
高
い
媒
体
で

す
（
川
崎
市
で
あ
れ
ば
神
奈
川
新
聞
が

地
元
新
聞
に
な
り
ま
す
）
。

　
こ
の
ほ
か
、
市
役
所
な
ど
地
方
自
治

体
に
設
置
さ
れ
て
い
る
記
者
ク
ラ
ブ
が

活
用
で
き
る
か
、
市
の
広
報
課
等
に
相

談
す
る
の
も
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
取
材
依
頼
書
の
内
容
は
、
何
を
、
な

ぜ
取
材
し
て
ほ
し
い
の
か
を
説
明
し
、

関
連
す
る
資
料
を
添
付
し
ま
す
。

　
社
長
を
取
材
し
て
ほ
し
い
場
合
に

は
、
タ
イ
ミ
ン
グ
が
重
要
で
す
。

　
新
製
品
の
開
発
に
着
手
し
た
時
点
、

試
供
品
が
で
き
た
と
き
、
新
製
品
発
売

時
、
社
長
就
任
の
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
、

変
化
の
時
期
を
狙
い
、
社
長
の
プ
ロ
フ

ィ
ー
ル
を
添
付
し
て
ア
ピ
ー
ル
し
ま

す
。

　
イ
ベ
ン
ト
の
取
材
依
頼
の
場
合
に

は
、
開
催
趣
旨
と
日
時
が
わ
か
る
よ
う

記
載
し
ま
す
。
イ
ペ
ン
ト
の
場
合
は
社

会
性
が
あ
る
か
ど
う
か
の
ほ
か
に
、
。
面

白
い
絵
‰
ｒ
撮
れ
る
か
ど
う
か
、
が
決
め

手
と
な
り
ま
す
。
記
者
の
関
心
を
生
む

代
表
的
な
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
「
社
会
性
」

「
チ
ャ
レ
ン
ジ
」
「
数
の
多
さ
」
で
す
。

ネ
ッ
ト
を
い
か
に

活
用
す
る
か

図表３　広報力を高めるためのキーワード

　　　　「あー」「ヘー」「ほー」で感性を磨く

新奇性

突発性

人間性

普遍性

社会性

影響性

記録性

著名性

国際性

地域性

①

②

③

④

⑤

⑥
⑦

⑧

⑨

⑩

・季節に絡める

・トレンドに絡める

・｢○○で初｣｢○○で一番｣を探す

・有名人に絡める

・映画一昔楽に絡める

・社会問題に絡める

・○周年、記念日や数字に絡める

・新しい法律に絡める

　
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
が
注
目
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
広
報
が
ネ
ッ
ト
だ
け
で

完
結
す
る
こ
と
は
な
い
と
考
え
た
ほ
う

が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
は
気
軽
な
情

報
発
信
の
で
き
る
場
所
で
は
あ
り
ま
す

が
、
意
外
と
費
用
負
担
も
か
か
り
ま
す

し
、
言
葉
に
気
を
つ
け
な
い
と
す
ぐ
に

。
炎
上
〃
し
て
し
ま
い
ま
す
。

　
情
報
に
は
Ｉ
つ
の
流
れ
と
い
う
も
の

が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
、
い
き
な
り
テ
レ

ビ
で
紹
介
さ
れ
る
こ
と
は
ま
れ
で
す
。

実
際
に
利
用
し
た
消
費
者
の
評
判
情
報

が
ネ
ッ
ト
に
出
回
り
、
そ
の

情
報
を
ヒ
ン
ト
に
記
者
が
取

り
上
げ
、
そ
こ
か
ら
全
国
紙

や
週
刊
誌
、
テ
レ
ビ
に
広
が

り
、
そ
こ
か
ら
ま
た
ネ
ッ
ト

上
で
話
題
と
な
り
、
ソ
ー
シ

ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
で
再
度
広
が

っ
て
い
く
よ
う
な
構
図
に
な

っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、
ス
イ
ー
ツ
販

売
店
の
場
合
、
競
合
が
多
く

大
手
マ
ス
コ
ミ
に
ス
イ
ー
ツ

が
取
り
上
げ
ら
れ
る
こ
と
は

ま
れ
な
の
で
、
認
知
度
ア
ッ

プ
は
ブ
ロ
ガ
ー
に
焦
点
を
絞

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
ス
イ
ー
ツ
好
き
の
ブ
ロ
ガ

ー
・
試
食
イ
ペ
ン
ト
を
開
催

し
、
参
加
に
あ
た
っ
て
は
ブ
ロ
グ
で
忌

憚
の
な
い
感
想
を
書
い
て
も
ら
う
（
必

ず
し
も
好
意
的
な
感
想
を
求
め
る
も
の

で
は
な
い
）
と
い
う
事
前
条
件
を
つ
け

て
お
き
ま
す
。

　
ブ
ロ
ガ
ー
を
集
め
る
に
は
専
門
の
Ｐ

Ｒ
会
社
が
あ
り
ま
す
の
で
、
活
用
す
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
こ
う
し
た
イ
ベ
ン
ト
は
、
自
社
で
企

画
し
て
募
集
を
か
け
る
こ
と
も
で
き
ま

す
が
、
時
間
が
か
か
る
の
と
、
広
が
り

に
欠
け
る
こ
と
を
承
知
の
う
え
で
実
施

す
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　
こ
れ
ま
で
は
リ
ア
ル
だ
け
の
ロ
コ
ミ

で
し
た
が
、
ネ
ッ
ト
も
絡
め
る
こ
と
で

ス
ピ
ー
デ
ィ
に
波
及
し
て
い
き
ま
す
。

担
当
者
の
広
報
力
を

鍛
え
る
ポ
イ
ン
ト

　
広
報
カ
ア
ッ
プ
に
必
要
な
こ
と
は
、

情
報
感
度
を
高
め
る
こ
と
で
す
。

　
簡
単
に
い
え
ば
感
動
す
る
心
を
も
つ

こ
と
。
具
体
的
に
は
、
図
表
３
に
掲
げ

た
視
点
を
意
識
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
。
つ
ま
り
、
社
会
的
な
重
要
性
、
教

訓
、
面
白
さ
、
意
外
性
、
新
鮮
さ
、
で

情
報
を
眺
め
て
み
る
こ
と
で
す
。

　
も
っ
と
シ
ン
プ
ル
に
「
あ
１
」
「
ヘ

ー
」
「
ほ
１
」
で
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

こ
れ
は
、
編
集
者
が
新
人
に
教
え
る
際

に
伝
え
る
情
報
編
集
の
切
り
方
で
す
。

　
「
あ
Ｉ
」
は
突
発
性
や
新
奇
性
、
「
ヘ

ー
」
は
意
外
性
や
面
白
さ
、
「
は
１
」
は

納
得
性
や
教
訓
性
を
象
徴
し
て
い
ま

す
。
「
あ
１
」
「
へ
１
」
「
は
１
」
と
思

っ
た
こ
と
は
す
か
さ
ず
メ
モ
を
取
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
情
報
感
性
は
高
ま
り
ま

す
。

　
感
性
を
鍛
え
る
と
い
う
意
味
で
は
、

「
視
点
」
を
変
え
る
こ
と
も
お
勤
め
し

ま
す
。
生
活
者
の
目
で
見
た
場
合
、
女

性
の
目
で
見
た
場
合
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
角
度
か
ら
見
よ
う
と
す
る
と
、
新
た

な
ア
イ
デ
ア
が
浮
か
ぶ
も
の
で
す
。
○

い
し
か
わ
・
け
い
こ
広
報
コ
ン
升
ル
タ
ン
ト
。
参
議
院
事
務
局
、
映
像
製
作
会
社
、
Ｐ
Ｒ
会
社
を
経
て
２
０
０
３
年

に
独
ｌ
ｖ
．
。
ゼ
ー
時
・
緊
急
時
の
戦
略
的
広
報
の
立
案
、
広
報
人
材
育
成
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
を
実
施
。
有
限
会
社
シ
ン

取
締
役
社
長
。
h
t
t
p
:
/
y
i
s
h
i
k
a
w
a
k
e
i
k
ｃ
゛
コ
乖
ぺ

中小企業のためのF広報力｣アッブ作戦96企業実務2013.7
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